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Déclaration d'Engagement Qualité

En tant que Directeur de I'Ecole Supérieure d'Administration et de Commerce, je tiens a exprimer mon
engagement ferme en faveur de I'excellence académique et du maintien des normes les plus élevées en
matiere de qualité.

L'éducation est au coeur de notre mission, et il est impératif pour nous de fournir une formation de premier
ordre a nos étudiants, de maniere cohérente et dans le respect des standards internationaux. Je suis
conscient que la qualité de notre offre éducative a un impact direct sur I'avenir professionnel et personnel de
nos étudiants.

Ainsi, je m'engage a :

1. Veiller a ce que tous nos programmes, cours et initiatives soient régulierement évalués et mis a jour
pour répondre aux besoins changeants de la société et du marché du travail.

2. Assurer que notre personnel académique et administratif bénéficie d'une formation continue, leur
permettant d'exceller dans leurs roles respectifs.

3. Promouvoir une culture de feedback constructif, ou les commentaires des étudiants, du personnel et
d'autres parties prenantes sont non seulement encouragés, mais également utilisés pour guider nos
améliorations.

4. Investir dans des infrastructures de pointe et des ressources pédagogiques pour garantir un
environnement d'apprentissage optimal.

5. Veiller a ce que tous nos processus internes, qu'il s'agisse de recrutement, d'admission, d'évaluation
ou d'autres, soient transparents, équitables et conformes aux meilleures pratiques.

6. Collaborer activement avec les parties prenantes externes, notamment les entreprises, les
organisations professionnelles et les institutions gouvernementales, pour garantir la pertinence et la
valeur ajoutée de nos programmes.

Je réitére mon engagement a faire de la qualité une priorité absolue dans toutes nos actions et décisions.

Notre école porte une grande responsabilité en formant les leaders de demain, et je m'assurerai que nous
honorons cet engagement avec diligence, passion et intégrité.

Je compte sur le soutien et |la collaboration de toute la communauté de I'Ecole Supérieure d'Administration et
de Commerce pour concrétiser cet engagement qualité.

Avec tout mon respect,

Mamadu DIOP
Directeur, Dakar, le
Ecole Supérieure d'Administration et de Commerce.
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